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CONTRACT NO: 685

Greepiling

CUSTOMER FEEDBACK QUESTIONNAIRE
At Green Piling our company pelicy is to provide the highest possible standards and service to our clients.
To ensure we meet these standards, we would appreciate it if we could take a fow moments of your time to complate
our feedback questionnaire on the recent project we completed for you:

CLIENT: SIMONS CONSTRUCTION
PROJECT NAME: PILING AT WITNEY, OXFORDSHIRE

Pleage answer the following questions (1 being poor and 5 excellent):

Enquiry and Tender

Q1. Response to your enquiry was prompt and helpful 4
[ [T =2 | 3 | a4 T 5 1]
v
Q2. GPL tender was clear and satisfied your requirements yd
1 1 2 [ T4 754’ 1
' Site Operations and Cuality
Q3. Project was commenced an time and completed in accordance with your expactat!gn{
L 1 F 2 T 3 1 4 1]
Q4. Quality of final product and records provided on site was in accordance with you requframents
L+ T =2 § 3 [ a2 [ 571
v
Safety
Q5. Information provided was comprehensive and site specific /
1 ] 2 ] a3 ] 4 ] ‘,ﬁ’ ]

Q6. Green Piling 1.1d Employaes actad in a safe and responsible manner whilst on site”

T T 2 | 3 | 41T % 1]
w

Financial and Post Contract
Q7. Qur invoicing and provision of information was clear and az expacted
1 1.2 1 3 § 4 [ EF |
v
Q8. Any problems were responded to and handledi fo your satisfaction ,
1 | 2 1 3 [ a 1871
"4
Futurs Works
Q9. You would be happy to use: us in the future
L 1 bt 2 | 3 1 4 ] 5 ]
v /
Q. You would be happy 10 recommeand us to others
L+ 1 2 [ 3 { 4 { 5/
v
Pleasge give an overall seore on Green Piling's performance on this rroject: I |
3 4 5

Any gther comments:

o class ot s o ek Py

_ e ’E Thmkm forypurtime 7 0
COMPLETED BY: I /\'1 l-'v:.#l-\ J . . g4
DATE:
Please e-mail this form 1o stabh.aﬂdn@gmnpilmg.m.uk, fax to 01709 709333 or post FAD Steph Atkin to:
Green Piling Ltd, Suite One Frost House, Woodhouse Green, Thurcroft, Rotherham S66 SAN




TLEUMACZ PRZYSIEGLY
JEZYKA ANGIELSKIEGO
Jan Nehrebecki

ul. Wyspiaﬁskieéo 36 - Tel/Fax 822-01-50
43-300 BIELSKO-BIALA

TLUMACZENIE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO
Kontrakt nr: 595
Greenpiling
KWESTIONARIUSZ DOTYCZACY OPINII KLIENTA
Zasadg przyswiecajaca dziatalnosci firmy Green Piling jest dostarczanie naszym klientom
ushug najwyzszej jakosci. W celu upewnienia si¢, czy spelniamy oczekiwania naszych

klientéw, prosimy o poswigcenie kilku minut i wypelnienie niniejszego kwestionariusza
dotyczacego opinii klienta na temat ostatniej pracy, jaka wykonaliémy dla Panstwa:

KLIENT: SIMONS CONSTRUCTION

NAZWA PROJEKTU | PALOWANIE W WHITNEY, OXFORDSHIRE

Prosimy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania w skali 1 — 5 (1 = kiepsko, 5 = znakomicie)
Zapytanie ofertowe i oferta

Pytanie 1: OdpowiedZ na Wasze zapytanie ofertowe byla szybka i pomocna
L v [ 2 | 3 | 4 | sV/|

Pytanie 2: Oferta firmy Green Piling Ltd. byla zrozumiala i zaspokojta Wasze wymagania

Lt [ 2 [ 3 | 4 [ 5V]

Praca na placu budowy i jej jako§¢

Pytanie 3: Praca rozpoczeta si¢ w ustalony terminie i zakoficzona wedlug Waszych

oczekiwan -,
ot T 2 | 3 [ 4 [ sV
Pytanie 4: Jako$¢ produktu kofcowego oraz wszelkie dokumenty dostarczone na placu
budowy spelniaty Wasze wymagania o,
[ 2 T 3 [ 4 [ s5V]
Bezpieczenstwo

Pytanie 5: Dostarczone informacje byly zrozumiate i dostosowane do konkretnego placu
budowy v

v T 2 [ 3 1 4 | 51/]

Pytanie 6: Pracownicy Green Piling Ltd. pracowali i zachowywali si¢ bezpiecznie
i odpowiedzialnie na placu budowy

T1l2l3|4l5\vﬁ




Sprawy finansowe i po zakonczeniu kontraktu

Pytanie 7: Nasze fakturowanie oraz wszelkie dostarczone informacje byly czytelne i jasne,
jak oczekiwano

T 1 [ 2 1 3 [ 4 [ 3]

Pytanie 8: Wszystkie problemy byty rozwigzywane w satysfakcjonujacy sposob

1 [ 2 [ 3 T 4 [ 51/]

Przyszle prace

Pytanie 9: Czy chcielibyScie korzysta¢ z naszych ustug w przysztosei

1 T 2 [ 3 T 4 T 51/}

Pytanie 10: Czy jestes$cie gotowi zarekomendowaé nasze ustugi innym

1 [ 2 1 3 1 4 1T 5

Prosze poda¢ ogdlng ocene pracy Green Piling przy realizacji tego projektu:

1 1 2 | 3 1 4 ] s

Komentarz: Praca pierwszej klasy — Praca z Wami to byla prawdziwa przyjemnosé.

Dzi¢kujemy za poSwigcony nam czas.

WYPELNIL (-)(podpis nieczytelny)

DATA 3 czerwca 2008r.
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Ja, Jan Nehrebecki, Tlumacz Przysiegly Jezyka Angielskiego, niniejszym zaswiadczam zgodno$é
mego tlumaczenia z okazanym mi dokumentem w j. angielskim. Tlumaczenie sktada si¢ z dwéch
(2) ponumerowanych, opieczetowanych i podpisanych stron. Bielsko-Biata, 1 grudnia 2000r.
Rep. nr 82/09.
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