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Greenpiling
CUSTOMER FEEDBACK QUESTIONNAIRE
At Green Piling our company policy is to provide the highest possible standards and service to our clients.

To ensure we meet these standards, we would appreciate it if we could take a few moments of your time to complete

our feedback questionnaire on the recent project we complsted for you:

CLIENT: C W CIVIL ENGINEERING LTD

PROJECT NAME: _ [PILING AT WOOLLEY PHASE 2

Please answer the following questions (1 being poor and 5 excellent):

Enquiry and Tender

Q1. Response to your enquiry was prompt and helpful N
L1 1 2 T "3 T747/] 5 ]

- 7

Q2. GPL tender was clear and satisfied your requirements <~
L+ 1 2 V 3 1 (41T 5 7]

s

Site Operations and Quality
Q3. Project was commenced on time and completed in accordance with ¥8w expectations

1 [ 2 J 38 T (4] 5
Q4. Quality of final product and records provided on site was in accordance with you requirements
1 1 2 | 3 T (4)] 5
: Safety
Q5. Information provided was comprehensive and site specifi BN L
12 {3 1 (a1 5]

Q6. Green Piling Ltd Employees acted in a safe and responsible mannegawhilst on site

1_‘Lstl(\L]L5l

Financia! and Post Contract
Q7. Our invoicing and provision of information was clear and as expectege.

i1 2 17 3 1 (4a)1l 5 ]
Q8. Any problems were responded to and handled fo your satisfaction .
L1+ [ 2 1 3 1 (4)] 5 1}
e
Future Works
Q8. You would be happy to use us in the future P
' 1 [ 2 T 3 [ (41 & ]
Q10. You would be happy to recommend us 1o others Pt
: 11 2 1 3 1 {aJ ] 5 ]
Please give an overall score on Green Piling's performance on this projge®\
: b1 [ 2 | 3 |/74)} 5 ]
Any other comments: N

Qﬁda\/ s.wr.:j work— - = .

Thank you £6r your time

COMPLETED BY: = AVNPUCHvP.E

N )
DATE 12 /03 /00

Please e-mait this form to steph.atkin@greenpiling.co.uk, fax to 01709 709333 or post FAO Steph Atkin to:
Green Piling Ltd, Suite One Frost House, Woodhouse Green, Thurcroft, Rotherham S66 9AN
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TEUMACZENIE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Kontrakt nr: 572
Greenpiling
KWESTIONARIUSZ DOTYCZACY OPINII KLIENTA
Zasada przyswiecajaca dziatalnosci firmy Green Piling jest dostarczanie naszym klientom
ustug najwyzszej jakosci. W celu upewnienia sig, czy spelniamy oczekiwania naszych

klientéw, prosimy o poswigcenie kilku minut i wypelnienie niniejszego kwestionariusza
dotyczacego opinii klienta na temat ostatniej pracy, jaka wykonali$my dla Panstwa:

KLIENT: CW CIVIL ENGINEERING LTD.

NAZWA PROJEKTU | PALOWANIE W WOOLLEY —FAZA 2

Prosimy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania w skali 1 — 5 (1 = kiepsko, 5 = znakomicie)
Zapytanie ofertowe i oferta

Pytanie 1: Odpowiedz na Wasze zapytanie ofertoweMa szybka i pomocna
0 1 2 [ 3 [(4)] 5 ]

Pytanie 2: Oferta firmy Green Piling Ltd. byla zrozumiala i zaspokoila Wasze wymagania

v T 2 [3 T a)TT s ]

Praca na placu budowy i jej jakos¢

Pytanie 3: Praca rozpoczela si¢ w ustalony terminie i zakonczona wedlug Waszych
oczekiwan

A\
Lt [ 2 [ 3 [(/)] 5 |

Pytanie 4: Jako$¢ produktu koficowego oraz wszelkie dokumenty dostarczone na placu
budowy spelnialy Wasze wymagania _—~

1 [ 2 ] 3 [ ] 5 |

Bezpieczenstwo

Pytanie 5: Dostarczone informacje byly zrozumiate i dostosowane do konkretnego placu
budowy P
4

L1 [ 2 [ 3 J(4)] 5 |

N

Pytanic 6: Pracownicy Green Piling Ltd. pracowali i zachowywali si¢ bezpiecznie

i odpowiedzialnie na placu budowy A\
1 T2 7T 3 [(a/] 5 |




Sprawy finansowe i po zakonczeniu kontraktu

Pytanie 7. Nasze fakturowanie oraz wszelkie dostarczone informacje byly czytelne i jasne,
jak oczekiwano

1 [ 3T 3 T (a)T 5]

Pytanie 8: Wszystkie problemy byly rozwiazywane wsatysfakcjonujacy sposob
1 [ 2 [ 3 [(4)] 5

Przyszle prace

Pytanie 9: Czy chcielibyscie korzystaé z naszych u W przyszlosci

Fllzlsid/Tle

Pytanie 10: Czy jestescie gotowi zarekomendowa¢ pasze uslugi innym

L o2 [ 3 [(4)] 5 |

Prosze poda¢ ogdlng oceng pracy Green Piling przy realizacji tego projektu:

1 | 2 | 3 [(4)] 5
N

Komentarz: Profesjonalnie zarzgdzana firma z ktdra praca to prawdziwa przyjemnosc.

Dzi¢kujemy za poSwiecony nam czas.

WYPELNIL (-) (podpis nieczytelny)

DATA 12 marca 2008r.
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Ja, Jan Nehrebecki, Tlumacz Przysiegly Jezyka Angielskiego, niniejszym zaswiadczam zgodnos¢
mego tlumaczenia z okazanym mi dokumentem w j. angielskim. Tlumaczenie sklada si¢ z dwoch
(2) ponumerowanych, opieczgtowanych i podpisanych stron. Bielsko-Biata, 1 grudnia 2009r.

Rep. nr 83/09.
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